BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Sé:09 /CT-BYT Ha Néi, ngay (K thdng 9 ndm 2019

CHIi THI
Vé nang cao chit lrgng giai quyét thi tuc hanh chinh tai B§ Y té

Thoi gian qua, thuc hién chi dao ctia Chinh phu va Thu tuéng Chinh phu,
B0 truong Bo Y té da chi dao quyét liét viéc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh
budc dau dat duge mot sd két qua quan trong nhu hoan thién hanh lang phap ly,
don gian hoa thu tuc hanh chinh, diy manh viéc phan cap cho dia phuong, cét giam
cdc diéu kién kinh doanh, kiém tra chuyén nganh, tig budc thiét 1ap va van hanh
nén hanh chinh phuc vu.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duogc, viéc giai quyét thii tuc hanh
chinh ctia B& Y té van boc 16 nhiéu han ché. Viéc trién khai thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh tai cdc don vi thudc Bo
chua thuc sy nghiém tic, chua dat yéu cau ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Tinh trang giai quyét hd so cham tré, qua thoi
han quy dinh chua duoc khac phuc. Cham ting dung cong nghé thong tin trong tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh dan téi s6 lugng hé so thuc hién dich vu
cong muc do 3, 4 con thap. Viée trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich chua dugc trién khai thuc hién & hau hét cac don vi.

Nguyén nhan cta nhitng ton tai, han ché trén la do: i) Lanh dao cic don vi
chua thé hién vai trd, trach nhiém cta ngudi dimg trong viée thic day giai quyét
thu tuc hanh chinh, chua chua trong va dau tu ding muc ca vé nhan luc va vat luc
cho ¢ong tac cai cach thu tuc hanh chinh; ii) Trong qué trinh xdy dung du thao van
ban quy pham phap luat chua chi trong dén viéc liy y kién cac bén lién quan va
thuc hién danh gia tdc dong quy dinh cta tha tuc hanh chinh; iii) Viéc tham dlnh
tham tra ndi dung thu tuc hanh chinh con mang tinh hinh thire; iv) Cac quy dinh vé
thu tuc hanh chinh tai cac van ban con mang nang tinh thi cong, chua cu thé héa
nhung ndi dung ung dung cong nghé thong tin dé thu:c hién theo phuong thtrc tryc
tuyén; v) Viéc cong bo thu tuc hanh chmh niém yet cong khai tai noi giai quyét va
dang tai cong khai trén Co s¢ dir lidu quoc gia vé thu tuc hanh chinh con cham lam
anh hudng dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh; vi) Chua trién khai ap dung quy
trinh theo d&i tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh va tra 15i kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép; vii) Cac hé thdng dich vu cong chua duogc xay dung mot cach
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thong nhét, dong b, cac co so dit liéu, hé thong thong tin cua cac co quan, don vi
chua c6 su két noi lién thong va chia sé thong tin, dit liéu.

Pé diy manh cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng giai quyét thi tuc
hanh chinh, Bo truong BO Y té chi thi:

1. Van phong B§

a) Khan truong kién toan va té chirc B6 phan Mot cira BO Y té dé dua vao
hoat dong cham nhat vao quy I nam 2020, bao dam thuén tién cho doanh nghiép va
nguoi dan khi thyc hién thu tuc hanh chinh;

b) Cédp nhat kip thoi cac thi tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quan ly
nha nudce cua B Y té 1én Co so dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh d&é Uy ban
nhén dan cac tinh/thanh phd ¢6 co sé cong bd danh muc, niém yét cong khai thu tuc
hanh chinh thuc hién trén dia ban tinh, thanh phd;

¢) Theo ddi chat ché va don déc xdy dung, ban hanh kip thoi quyét dinh cong b
cua cac don vi chirc nang thudc Bo; huéng dan, theo ddi, don doc va kiém tra viéc
thuc hién niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai cac don vi chirc nang thugc Bo;

d) Phéi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin xdy dung Cong Dich vu cong va
Hé théng thong tin mot cira dé chinh thirc khai truong trong thang 9/2019 va thuc
hién ket noi véi Cong dich vu cong quoc gia vao thang 11/2019.

2. Thi trwéng cac don vi thude Bo va trire thude Bp trure tiép chi dao thye hi¢n
tot nhirng nhiém vu trong tam sau day:

a) Thuc hién nghiém tic Chi thi sé 20/CT-TTg ngay 13 thang 7 nam 2018 cla
Thu tudng Chinh phu vé tang cuong cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh va
cat giam, don gian hoa di€u kién kinh doanh.

b) Chan chinh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi, han ché téi da viéc
ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiu 1an. Thuong xuyén dén ddc, kiém tra
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, khéc phuc tinh trang thiéu cong khai, minh bach
thong tin vé thu tuc hanh chinh. Khéc phuc tinh trang qué han trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; thuc hién nghiém viéc xin 18i ca nhén, t6 chirc khi xay ra tinh
trang cham, mudn trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Thuc hién ding thoi han viéc xdy dung va trinh Lanh dao B ban hanh
quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh trong vin ban quy pham phép luét thudc
pham vi chirc nang quan ly déng thoi véi xay dung ndi dung van ban; t6 chirc cong
khai tht tuc hanh chinh kip thoi theo dung quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 ndgm 2017 ctia Van phong Chinh phit Huéng dan vé nghiép
vu kiém soét thu tuc hanh chinh,



d) Phéi hop véi Buu dién Ha N§i td chirc trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhén
hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016, bao dam tao thuan lgi va dap ung yéu cau cua nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

e) Thuc hién nghiém Quy ché tiép nhén, xir ly va tra 1oi phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan
trén Cong Thong tin dién tir Chinh phu.

f) Ddy nhanh viéc xdy dung, cung cép dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc
do 4, déc biét cac dich vu cong truc tuyén dad dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét
tai Quyét dinh s 846/QD-TTg ngay 9/6/2017 cta Thii tuéng Chinh pht ban hanh
Danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3 va 4 thuc hién tai cac bg, nganh, dia
phuong nam 2017 va Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 8/7/2018 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu céng truc tuyén muc d6 3, muc do 4 dé cac
B9, nganh, dia phuong thuc hién trong cac nam 2018-2019. Thém vao do, viéc lua
chon dich vu céng truc tuyén khac ciia don vi phai bio dam cac tiéu chi theo hucmg
dan cua Van phong Chinh phu va Bo Thong tin va Truyen thong, trong dé chu y dén
tiéu chi vé thi tuc hanh chinh c¢6 s6 lugng hd so tiép nhan I6n, on dinh; wu tién cac
dich vu cong ¢6 quy trinh nghiép vu tuong dong, co thé trién khai dong thoi ciing
khi trlen khai Hé thong thong tin mot cira cuia Bo. Viéc xay dung dich vu cong truc
tuyén phai ldy nguoi sir dung lam trung tdm, bao dam tinh than thién, don gian,
dé sir dung.

g) Phéi hop chit ché véi Van phong Bé va Cuc Cong nghé thong tin trong
viéc td chirc Bo phan Mot cira, xdy dung Cong Dich vu cong truc tuyen va
Hé théng thong tin mot cira dién tir cua Bo Y té, chuan héa thdng nhét quy
trinh ndi bd giai quyét va cong khai thii tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 niam 2017 ctia Van phong Chinh phu.

3. Cuc Cong nghé thong tin:

a) Phéi hop cac Vuy, Cuc, Téng cuc, Thanh B0 lua chon va déy nhanh tién do
xdy dung va tich hop vao Céng Dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira cac
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

b) Chui tri, phdi hop véi Vian phong B va cac don vi thuoc Bo xay dung va
dua vao sir dung dung tién do Céng Dich vu cong va Hé théng thong tin mot cura
dién tir cia Bo Y té bao dam tinh tap trung, théng nhét, ddng bg, thuan tién, dé sir
dung cho nguoi dan, doanh nghi€p khi thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, khai thac
duoc trén cac thiét bi di dong thong minh.
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4. Vu Phap ché

Pon dbc va phéi hop chat ch& vdi cac don vi thuc hién nghiém tuc viéc
xdy dung Bao cdo danh gia tac dong vé thi tuc hanh chinh trong qua trinh lap
hd so dé nghi tham dinh van ban quy pham phap luat.

5. Vu Truyén thong va Thi dua, khen thwéng

a) Lam dau mdi phdi hop v6i Van phong Bo dé xuat Lanh dao Bo c6 cac
hinh thtrc khen thudng phi hop cho cac tép thé va ca nhan cla cac don vi thude va
truc thudc Bo c6 thanh tich dac biét xuét sic trong giai quyét thu tuc hanh chinh
cin c quy dinh tai Pidu 27, Thong tu sb 38/2018/TT-BYT ngay 30/11/2018 vé
huéng dan ting thuong Bang khen cua Bo truong Bo Y té theo chuyén dé.

b) Phéi hop voi Vu Té chire can b, Van phong Bo td chirc cung cép thong
tin cho bao chi, té chirc cac Chwong trinh toa dam vé két qua trién khai cong tac
cai cach hanh chinh ctua B3 Y té trén mot s6 kénh phat thanh va truyén hinh.

6. To chirc thuc hién

Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vu trudng cac Vu, Cuc truong
cac Cuc, Tong Cuc trudong Tong cuc Dén sb ¢ trach nhiém to chuc trién khai thuc
hién Chi thi. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khan, vuéng mic, cac don vi
bao cao vé BO Y té (qua Van phong Bo) dé kip thoi trinh Lanh dao Bo Y té
xem Xét, giai quyét.

Van phong Bé va Cuc Cong nghé thong tin c6 trach nhiém theo doi, kiém tra
viéc thuc hién Chi thi nay; néu phat sinh vudng méc, kip thoi bao cdo B trudng
xem xét, chi dao./.

Noi nhdn:

- Véan phong Trung uong Dang, Van phong
Chinh phu (dé béo céo):

-BO TTTT, Bo Noi vu (dé bao cdo);

- Céc dong chi Lanh dao B (dé chi dao);

- Cac Vy, Cuc, Téng cuc, Thanh tra B9, Van
phong B9 (dé thyc hién);

- Bénh vién Bach Mai (Vién Giam dinh Y khoa)
(dé thyc hién);
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