
BO Y TIt CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQc I~p - T., do - H~nh phuc

S6:0~ ICT-BYT Ha N(Ji, ngaycr;:ihimg 9 ruim 2019

CHiTHl
V~ nang cao chfit 1U'{}'nggiai quyet tho tuc hanh chinh tai BQ Y t~

Thai gian qua, thuc hien chi dao cua Chinh phu va Thu nrong Chinh phu,
BQ tnrong BQ Y tS da chi dao quyet li~t viec dAymanh cai each thu tuc hanh chinh
buoc d~u dat duoc mot s6 kSt qua quan trong nhu hoan thien hanh lang phap ly,
dan gian hoa thu tuc hanh chinh, dAymanh viec phan c~p cho dia phuong, d.t giam
cac di~u kien kinh doanh, ki~m tra chuyen nganh, tung biroc thiet l?p va v?n hanh
nen hanh chinh phuc vu.

Tuy nhien, ben canh nhirng kSt qua dat duoc, viec giai quyet thu tuc hanh
chinh cua BQ Y tS vftn bQc lQ nhi~u h~n chS. Vi~c tri~n khai thlJc hi~n co chS mQt
ClIa, mQt cua lien thong trong giai quySt thu t\lC hanh chinh t~i cac dan vi thuQc BQ
chua thlJc S1)' nghiem tuc, chua d~t yeu c~u cua Nghi dinh 61/20181ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu v~ thlJc hi~n co chS mQt cua, mQt cua lien thong
trong giai quySt thu t\lC h~mh chinh. Tinh tr~ng giai quySt hE>so ch?m trS, qua thai
h~n quy dinh chua duQ'c kh~c ph\lc. Ch?m ung d\mg cong ngh~ thong tin trong tiSp
nh?n va giai quy~t thu tl,lc hanh chinh dftn tai s6 luqrrg hE>so thlJc hi~n dich V\l
cong muc dQ 3, 4 con th~p. Vi~c tri~n khai giai quySt thu t\lC hanh chinh qua dich
V\lbuu chinh cong ich chua duQ'c tri~n khai thlJc hi~n a h~u hSt cac dan vi.

Nguyen nhan cua nhfrng tE>nt~i, h~n chS tren la do: i) Lanh d~o cac dan vi
chua th~ hi~n vai tro, trach nhi~m cua nguai dung trong vi~c thuc dAy giai quySt
thu t\lC hanh chinh, chua chu tr9ng va d~u tu dung muc ca v~ nhan IlJc va V?t IlJc
cho cong tac cai cach thu tl,lc hanh chinh; ii) Trong qua trinh xay dlJng dlJ thao van
ban quy ph~m phap lu?t chua chu tr9ng dSn vi~c l~y y kiSn cac ben lien quan va
thlJc hi~n danh gia tac dQng quy dinh cua thu t\lC hanh chinh; iii) Vi~c thAm dinh,
thAm tra nQi dung thu t\lC hanh chinh con mang tinh hinh thuc; iv) Cac guy dinh v~
thu t\lC hanh chinh t~i cac van ban con mang n?ng tinh thu cong, chua C\l th~ h6a
nhfrng nQi dung lmg d\lng cong ngh~ thong tin d~ thlJc hi~n thea phuang thuc trvc
tuySn; v) Vi~c cong b6 thu t\lC hanh chinh, niem ySt cong khai t~i noi giai quySt va
dang tai cong khai tren Co sa dfr li~u qu6c gia v~ thu t\lC hanh chinh con ch?m lam
anh huemg dSn vi~c thlJc hi~n thu t\lC hanh chinh; vi) Chua tri~n khai ap d\lng quy
trinh thea d5i tinh hinh giii quy~t thu t\lC hanh chinh va tra lai ki~n nghi cua nguai
dan, doanh nghi~p; vii) Cac h~ th6ng dich V\l cong chua duQ'c xay dlJng mQt cach
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thong nhat, d6ng bo, cac co sa dfr lieu, h~ thong thong tin cua cac co quan, dan vi
chua c6 sir kSt n6i lien thong va chia se thong tin, dfr lieu.

f)~ dfty manh cai each hanh chinh, nang cao ch~t luong giai quyet thu tuc
hanh chinh, B(>tnrong B(>Y tS chi thi:

1.Van phong BQ

a) Khftn tnrong kien toan va t6 clnrc BQ phan M(>t cira B(>Y tS d~ dua vao
hoat dong cham nh~t vao quy I nam 2020, bao dam thuan tien cho doanh nghiep va
nguoi dan khi thuc hien thu tuc hanh chinh;

b) Cap nhat kip thai cac thu tuc hanh chinh thuoc pham vi, chirc nang quan ly
nha mroc cua B(>Y tS len CO'sa dfr lieu quoc gia vS thu tuc hanh chinh d~ Uy ban
nhan dan cac tinhlthanh ph6 c6 cO'sa cong b6 danh m\lc, niem ySt cong khai thu t\lC
hanh chinh thvc hi~n tren dia ban tinh, thanh ph6;

c) Theo d5i ch~t che va don d6c xay d\l'llg, ban hanh kip thai quySt dinh cong b6
cua cac dan vi chuc nang thu(>c B(>;huang d~n, thea d5i, don d6c va ki~m tra vi~c
thvc hi~n niem ySt, cong khai thu tl,lchanh chinh t~i cac dan vi chuc nang thu(>cB(>;

d) Ph6i hqp v6i C\lC Cong ngh~ thong tin xay dVng C6ng Dich V\l cong va
H~ th6ng thong tin m(>t cua d~ chinh thuc khai twang trong thang 9/2019 va thvc
hi~n kSt n6i v6i C6ng dich Vl,l cong qu6c gia vao thang 1112019.

2. Tho trtfOng cac don vi thuQc BQva trl}'c thuQc BQ trl}'c ti~p chi d~o thl}'c hi~n
tat nhfrng nhi~m Vl,l trQng tam sau day:

a) Thvc hi~n nghiem tuc Chi thi s6 20ICT-TTg ngay 13 thang 7 nam 2018 cua
Thu tuang Chinh phu vS tang cuang cai cach ho~t d(>ng ki~m tra chuyen nganh va
c~t giam, dan gian h6a diSu ki~n kinh doanh.

b) Ch~n chinh vi~c giai quySt thu t\lChanh chinh t~i dan vi, h~n chS t6i da vi~c
nguai dan, doanh nghi~p phai di l~i nhiSu l~n. Thuang xuyen don d6c, ki~m tra
vi~c giai quySt thu t\lC hanh chinh, kh~c ph\lc tinh tr~ng thiSu cong khai, minh b~ch
thong tin vS thu t\lc hanh chinh. Kh~c ph\lC tinh tr~ng qua h~n trong giai quySt thu
t\lC hanh chinh; thvc hi~n nghiem vi~c xin l6i ca nhan, t6 chuc khi xay ra tinh
tr~ng ch~m, mu(>n trong giai quySt thu t\lC hanh chinh.

c) Thvc hi~n dung thai h~n vi~c xay d\l'llg va trinh Lanh d~o B(> ban hanh
quySt dinh cong b6 thu t\lC hanh chinh trong van ban quy ph~m phap lu~t thu(>c
ph~m vi chuc nang quan ly d6ng thai v6i xay d\l'llg nQi dung van ban; t6 chuc cong
khai thu t\lC hanh chinh kip thai thea dung quy dinh t~i Thong ill s6 02/2017/TT
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Van phong Chinh phil Huang d~ vS nghi~p
Vl,l ki~m soM thu tl,lchanh chinh.
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d) Ph6i hop voi Buu dien Ha NQi t6 chirc trien khai co hieu qua viec tiep nhan
h6 sa, tnt k€t qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
thea chi dao cua Thu tuong Chinh phu tai Quyet dinh s6 45/20 16/QD-TTg ngay
19/10/2016, bao dam tao thuan loi va dap irng yeu cftu cua nguoi dan, doanh
nghiep trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

e) Thirc hien nghiern Quy ch~ tiep nhan, xu ly va tra loi phan anh, kien nghi
cua nguoi dan, doanh nghiep trong thuc hien co che, chinh sach, thu tuc hanh chinh
lien quan d~n hoat dong san xuat, kinh doanh va dci song cua nguoi dan
tren Cong Thong tin dien nr Chinh phu,

f) DAy nhanh viec xay dung, cung c~p dich vu cong tnrc tuy€n muc dQ 3, muc
dQ 4, d~c bi~t cac dich V\l cong tf\1Ctuy€n dff duqc Thil tuang Chinh phu phe duy~t
t<;liQuy€t dinh s6 846/QD- TTg ngay 9/6/2017 cua Thu tuang Chinh phu ban hanh
Danh m\lc dich V\l cong trvc tuy€n muc dQ 3 va 4 thlJC hi~n t<;licac bQ, nganh, dia
phuong nam 2017 va Quy~t dinh s6 877/QD-TTg ngay 8/7/2018 cua Thu tuang
Chinh phu ban hanh Danh m\lc dich V\l cong trlJc tuy~n muc dQ 3, muc dQ 4 d~ cac
BQ, nganh, dia phuong thvc hi~n trong cac nam 2018-2019. Them van do, vi~c Iva
ch<;>ndich V\l cong tf\1c tuy~n khac cua don vi phai bim dam cac tieu chi thea huang
d~n cua Van phong Chinh phu va BQThong tin va Truy€n thong; trong do chu y d€n
tieu chi v€ thu t\lC hanh chinh co s6 luqng h6 sa ti€p nh~n lan, 6n dinh; trU tien cac
dich V\l cong co quy trinh nghi~p V\l tuang d6ng, co th~ tri~n khai d6ng thai cung
khi tri~n khai H~ th6ng thong tin mQt cua cua BQ. Vi~c xay dlJng dich V\l cong tf\1C
tuy~n phai l~y nguai su d\lng lam trung tam, bao dam tinh than thi~n, dan gian,
d~ su d\lng.

g) Ph6i hqp ch~t che v6i Van phong BQ va C\lC Cong ngh~ thong tin trong
vi~c t6 chuc BQ ph~n MQt cua, xay dvng C6ng Dich V\l cong trvc tuy~n va
H~ th6ng thong tin mQt cua di~n tu cua BQ Y t€, chuAn hoa th6ng nh~t quy
trinh nQi bQ giai quy~t va cong khai thu t\lC hanh chinh thea dung quy dinh t<;li
Thong tu s6 02/2017 ITT -VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cila Van phong Chinh phil.

3. Cl,ICCong ngh~ thong tin:

a) Ph6i hqp cac V\l, C\lC, T6ng C\lC,Thanh BQ Iva ch<;>nva dAy nhanh ti€n dQ
xay dVng va tich hqp van C6ng Dich V\l cong va H~ th6ng thong tin mQt cua cac
dich V\l cong trlJC tuy~n muc dQ 3, muc dQ4.

b) Chu tri, ph6i hqp v6i Van phong BQ va cac dan vi thuQc BQ xay dlJllg va
dua van su d\lng dung ti~n dQ C6ng Dich V\l cong va H~ th6ng thong tin mQt cua
di~n tu cua BQ Y t~ bao dam tinh t~p trung, th6ng nh~t, d6ng b(>,thu~n ti~n, dS su
d\lllg cho ngum dan, doanh nghi~p khi thvc hi~n cac dich V\l cong 1f\1ctuy~n, khai thac
duqc tren cac thi~t bi di dQng thong minh.
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4. V....Phap ch~

Don d6c va phoi hop chat che voi cac dan vi thuc hien nghiem tuc viec
xay dung Bao cao danh gia tac dong vS thu tuc hanh chinh trong qua trinh l~p
h6 sa dS nghi thim dinh van ban quy pham phap luat.

5. VI} Truyen thong va Thi dua, khen thuong

a) Lam c1~l)m6i ph6i hQ'Pvoi Van phong B9 dS xuat Lanh dao B9 c6 cac
hinh thirc khen thuong phil hQ'Pcho cac t~p th~ va ca nhan cua cac dan vi thuoc va
tnrc thuoc B9 c6 thanh tich d~c biet xufit s~c trong giai quyet thu tuc hanh chinh
can cir quy dinh tai DiSu 27, Thong tu s6 38/2018/TT-BYT ngay 3011112018vS
huang d~n tang thirong Bang khen cua B9 tnrong B9 Y tS thea chuyen dS.

b) Ph6i hop voi Vu T6 chirc can b9, Van phong B9 t6 chuc cung cfip thong
tin cho bao chi, t6 chuc cac Chuang trinh t9a dam vS kSt qua tri~n khai cong tac
cai cach hanh chinh cua B9 Y tS tren m9t s6 kenh phat thanh va truySn hinh.

6. T6 chtfc th\fc hi~n

Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B9, Vv truang cac Vv, Cvc truang
cac Cvc, T6ng Cvc truang T6ng cvc Dan s6 c6 trach nhi~m t6 chuc tri~n khai thlJc
hi~n Chi thi. Trong qua trinh thlJc hi~n nSu c6 kh6 khan, vu6ng m~c, cac dan vi
bao cao vS B9 Y tS (qua Van phong B9) d~ kip thai trinh Lanh d~o B9 Y tS

,
xem xet, giai quyet.

Van phong B9 va Cvc Cong ngh~ thong tin c6 trach nhi~m thea d5i, ki~m tra
vi~c thlJc hi~n Chi thi nay; nSu phat sinh vu6ng m~c, kip thai bao cao B9 truang
xem xet, chi d~o.l.

NO'i nh~n:
- Van ph6ng Trung uong Dang, Van ph6ng
Chinh phu (d~ bao cao);
- Bo TTTT, Bo Noi VI,.l(d~ bao cao);
- Cac d6ng chi Uinh d<;loBQ (d~ chi d<;lo);
- Cac V~I, CI,.lC,T6ng CI,.lC,Thanh tra BQ, Van
ph6ng BQ (d~ thl,.l·chi~n);
- B~nh vi~n B<;lchMai (Vi~n Giam djnh Y khoa)
(d~ thl,.l'chi~n);
- C6ng thong tin di~n tu Chinh phil, BQ Y t€;
- Cac CO'quan bao chi;
- Luu: VT, VPB6.

BQTRUONG~
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